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§1

Regulamin okresla zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
skladanych do Spétdzielni Mieszkaniowej GRODZKA w Krakowie.

Przepisy niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do skarg i wnioskéw skiadanych
przez czlonkéw Spoldzielni, wiascicieli lokali nie bedacych czlonkami Spoéidzielni
i najemcow lokali w zasobach Spoéldzielni jak réwniez przekazanych przez media,
tj. redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje i instytucje spoleczne,
a takze do materialéw prasowych i innych opublikowanych wiadomosci, jezeli maja
znamiona skargi lub wniosku i zostaly przestane przez w/w redakcje.

Przedmiotem skargi moze by¢é w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy Spétdzielni lub jej pracownikow.

Przedmiotem wniosku moze by¢é w szczegdlnosci: ulepszenie organizacji, wzmocnienie
praworzadnosci, usprawnienie pracy i zapobieganie naduzyciom, ochrona wiasnosci
spolecznej, lepsze zaspokajanie potrzeb mieszkafcow.

§2

Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane wytacznie w formie pisemne;.

Skargi lub wnioski przyjmuje si¢ w sekretariacie Spotdzielni, gdzie rejestruje si¢ je
w dzienniku podawczym. Skargi lub wnioski, w przypadku niemoznosci zlozenia
w sekretariacie Spoldzielni, mozna ztozyé w skrzynce podawczej umieszczonej na
$cianie przy wejsciu do biura Spoldzielni. Skargi lub wnioski zlozone do skrzynki
podawczej sg przyjmowane na dziennik podawczy kolejnego dnia roboczego przez
sekretariat Spoldzielni.

W przypadku skarg lub wnioskéw skladanych w imieniu wigcej niz jednej osoby,
w swoim pi$mie wnioskodawcy winni wskaza¢ osobe reprezentujaca ww. grupe osdb, na
adres ktorej nalezy kierowa¢ wszelka korespondencje. Osoba ta przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za powiadomienie pozostalych wnioskodawcow o tresci odpowiedzi
udzielonej przez Spoldzielni¢. Jesli ww. osoba nie zostanie wskazana, odpowiedZ na
Zlozone pismo jest przekazywana przez Spoldzielnie na adres pierwszej osoby
znajdujacej sie na liscie wnioskodawcow.

Skargi lub wnioski nie zaopatrzone imieniem, nazwiskiem i adresem skarzacego (skargi
anonimowe) pozostawiane s3 bez rozpatrzenia.

Skargi i wnioski dotyczace pracownikéw Spoldzielni rozpatruje Zarzad Spétdzielni.
Skargi lub wnioski dotyczace Zarzadu rozpatruje Rada Nadzorcza Spétdzielni.

§3

Prezes Zarzadu lub jego Zastgpca wstgpnie ocenia, czy skarga lub wniosek spehnia
wymogi okreslone w §2 ust.1 niniejszego regulaminu oraz okresla osobg odpowiedzialng
za rozpatrzenie skargi lub wniosku.



§4
Zalatwienie skargi lub wniosku powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciggu 30 dni.
W  sprawach szczegdlnie skomplikowanych lub przy duzej kumulacji spraw
wymagajacych rozpatrzenia termin moze ulec wydluzeniu do 60 dni od dnia
zargjestrowania w dzienniku podawczym. Wnoszacy skarge lub wniosek powinien by¢
poinformowany na piSmie o niezalatwieniu sprawy w w/w terminach z podaniem
przyczyny zwloki i wskazaniem nowego terminu zatatwienia sprawy.
Skargi lub wnioski 0s6b nie posiadajacych zaleglosci w oplatach wobec Spoéldzielni beda
zalatwiane w pierwszej kolejnosci.
Skargi i wnioski zostaja przekazane do pracownika odpowiedzialnego za sprawy
czlonkowskie i ogélne w celu ich archiwizacji.

§5

Prezes Zarzadu Spéldzielni lub Zastepca w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje Strony
podczas dyzuru Zarzadu w siedzibie Spétdzielni.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Spoldzielni Mieszkaniowej GRODZKA przyjmuje
strony w sprawach skarg i wnioskéw podczas dyzuru Rady Nadzorczej w siedzibie
Spotdzielni.

W przypadku gdy na dyzur zglasza si¢ wiecej niz jedna osoba lub grupa oséb
zglaszajacych jedna sprawe, maksymalny czas na rozmowe zostaje ograniczony do 20
minut.

Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg Uchwatg Nr 22/12/2022 z
dnia 20.12.2022 r. i wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W dniu wejscia w Zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin Rady Nadzorczej
zatwierdzony uchwatg nr Uchwatg Rady Nadzorczej Nr 37/12/2010 w dniu 16.12.2010 .

Rada Nadzorcza
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